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JarosLove - z mitosci do ludzi

JarosLove - z mitosci do technologii — miasto nowoczesnie zarzadzane i wspéttworzone przez
mieszkancow

Planujac odpowiedzialny, zréwnowazony, a przede wszystkim zakoriczony sukcesem, rozwaj
lokalny nalezy jednoczesnie ustali¢ cele dotyczace funkcjonowania lokalnej administracji. Zatozeniem
jest, aby Urzad Miasta Jarostawia wraz z jednostkami organizacyjnymi stat sie profesjonalng, sprawnie
dziatajaca instytucjg publiczng, pretendujgca do najlepszych administracji samorzgdowych w Polsce.
Waznym jest, aby Urzad byt instytucjg otwarty, dostepng i zyczliwg dla mieszkancéw, a zarazem
realizujgcg skutecznie, efektywnie iterminowo wszystkie powierzone dziatania na rzecz rozwoju
lokalnego i dobrego zycia mieszkaricow.

Horyzontalny przeglad stanu obecnego funkcjonowania lokalnej administracji

Strukture organizacyjng urzedu okresla Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta Jarostawia
wprowadzony Zarzgdzeniem nr 57/2015 Burmistrza Miasta Jarostawia z dnia 13 marca 2015 r.
z pdézniejszymi zmianami. W strukture urzedu wchodzg nastepujgce jednostki organizacyjne: Wydziat
Organizacyjno-Administracyjny, Kancelaria Burmistrza Miasta, Wydziat Finansowo-Ksiegowy, Urzad
Stanu Cywilnego, Biuro Informatyki i Przetwarzania Danych, Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami,
Mieniem Komunalnym i Ochrony Srodowiska, Wydziat Rozwoju Miasta i Infrastruktury Technicznej.
Woydziat Spraw Spotecznych i Obronnych, Wydziat Oswiaty, Straz Miejska, Wieloosobowe stanowisko
ds. zamoéwien publicznych, Samodzielne stanowiska ds. audytu i kontroli, Samodzielne stanowisko ds.
obstugi prawnej, Samodzielne stanowisko ds. bezpieczenistwa i higieny pracy, Biuro Pozyskiwania
Funduszy, Inspektor Ochrony Danych.

W urzedzie funkcjonujg ponadto: Petnomocnik Burmistrza ds. Ochrony Informacji Niejawnych
usytuowany organizacyjnie w strukturze Wydziatu Spraw Spotecznych i Obronnych, ktéry podlega
bezposrednio burmistrzowi, Rzecznik Prasowy usytuowany organizacyjnie w strukturze Kancelarii
Burmistrza Miasta, Administrator Bezpieczenstwa Informacji.

Dodatkowo na terenie miasta Jarostawia dziataja:

e spotki komunalne: Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Jarostawiu Sp. zo.0,,
Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalneji Mieszkaniowej w Jarostawiu Sp. z 0.0., Jarostawskie
Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0., Miejski Zaktad Komunikacji w Jarostawiu Sp.
zo.0.,

e jednostki budzetowe: Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji im. Burmistrza Adolfa Dietziusa
w Jarostawiu, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jarostawiu,

e jednostki oswiatowe i edukacyjne: Szkoty Podstawowe (nr 1, 2,4, 5,6, 7,9, 10, 11 z Oddziatami
Integracyjnymi), Miejskie Przedszkola (nr1, 3, 4, 8, 9, 10, 11, 12), Miejski Ztobek Radosny
Zakatek w Jarostawiu,

e instytucje kultury: Miejska Biblioteka Publiczna w Jarostawiu, Jarostawski Osrodek Kultury
i Sztuki (wczesniej — Miejski Osrodek Kultury w Jarostawiu), Centrum Kultury i Promocji
w Jarostawiu.

Miasto Jarostaw podzielone jest na dzielnice (jednostki pomocnicze Gminy Miejskiej Jarostaw).
Nie posiadajg osobowosci prawnej. Dziatalno$¢ prowadzg w ramach osobowosci prawnej Miasta na
podstawie upowaznien okreslonych w Statucie. Kazda z dzielnic posiada Statut, ktéry okresla zadania,
zakres dziatan, organy, zasady o tryb wyboru organdw, nadzor i kontrole nad dziatalnoscig dzielnicy.

Diagnoza potencjat oraz deficytow i probleméw

W miesigcach lipiec — sierpien 2020 roku pracownicy Urzedu Miasta Jarostaw (dyrektorzy
wydziatdw i osoby pracujace na samodzielnych stanowiskach) oraz dyrektorzy i prezesi jednostek
organizacyjnych Miasta Jarostawia w tym prezesi spotek komunalnych i dyrektorzy instytucji kultury
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wypetnili ankiety dotyczgce diagnozy stanu rozwoju instytucjonalnego w 6 obszarach: zarzadzanie
strategiczne; zarzadzanie finansowe; koordynacja dziatan w obrebie jst; jako$¢ i dostepnos¢ ustug
publicznych; przejrzysto$é, partnerstwo i aktywnosc spoteczna.

Zebrane ankiety stanowity podstawe do zweryfikowania aktualnych informacji na temat
rozwoju instytucjonalnego. Wynika z nich, ze Miasto Jarostaw posiada strategie rozwoju miasta,
posiada réwniez kilka innych dokumentéw strategicznych, ktére wymagajg aktualizacji. Dysponuje
w duzej mierze wykwalifikowang kadrg, ale jednoczesnie ma wiele deficytow w rozwoju
instytucjonalnym, o ktérych mowa ponizej.

W Urzedzie przeprowadzono samoocene dziatania jst za pomocg ankiety OECD, ktéra
potwierdzita wiekszos¢ wnioskdw wynikajacych z ankiety dotyczacej diagnozy stanu rozwoju
instytucjonalnego w 6 wyzej wskazanych obszarach. Ponizej wskazano przeglad obszardw, ktére majg
kluczowy wptyw na poprawe funkcjonowania lokalnej administracji.

Potencjaty w obszarze zarzadzanie strategiczne

Urzad Miasta Jarostawia posiada ,,Strategie rozwoju miasta na lata 2016 - 2020” przygotowang
w trybie ekspercko-partnerskim. Dokument ten zostat opracowany przy aktywnym udziale
mieszkancow, wiadz Miasta oraz partnerédw spoteczno—gospodarczych, uczestniczacych
w konsultacjach spotecznych, prowadzonych zaréwno na etapie diagnozowania potencjatéw,
probleméw i potrzeb rozwojowych Miasta, jak réwniez okreslania kierunkéw jego rozwoju.
Miasto posiada rowniez znaczng czesc strategii sektorowych/funkcjonalnych, ktdre sg spdjne z celami
Strategii rozwoju miasta. Strategia rozwoju miasta jest zgodna z dokumentami strategicznymi
o zasiegu regionalnym i ponadregionalnym: z Krajowg Strategig Rozwoju Regionalnego 2010-2020,
Strategiag rozwoju spoteczno — gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020 oraz ze Strategiag MOF
Jarostaw-Przeworsk.

Potencjaly w obszarze zarzadzanie finansowe

W JST wdrozono oprogramowanie do zarzgdzania finansami miasta wspierajgce proces
planowania i monitorowania wykonania budzetu oraz wieloletnich planéw finansowych i wieloletnich
plandow inwestycyjnych. Do zarzadzania projektami Skarbnik wykorzystuje specjalistyczne
oprogramowanie. Proces planowania budzetu okresla uchwata nr 194/XX/07 RMJ z 27.10.2007 r.
W strukturze Urzedu funkcjonuje komodrka, tj. Biuro Pozyskiwania Funduszy, odpowiedzialna za
poszukiwanie zewnetrznych zrédet finansowania dla dziatan strategicznych, a takze wieloosobowe
stanowisko ds. zaméwien publicznych odpowiedzialne za proces udzielania zamoéwien publicznych oraz
wsparcie w zakresie ich prowadzenia. Pracownicy petnigcy kluczowe role w procesie zarzgdzania
finansami posiadajg kompetencje niezbedne do skutecznej realizacji zadan. Burmistrz i kadra
kierownicza aktywnie uczestnicza w procesie zarzadzania finansami oraz posiadajg odpowiednie
kwalifikacje.

Potencjaly w obszarze koordynacja dziatan wewnatrz JST

Istnieje praktyka tworzenia zespotéw do rdéznych zadan wielodziedzinowych, np. do obstugi
Biuletynu Informacji Publicznej. Cze$¢ kadry zarzadzajgcej zadaniami (projektami) wielodziedzinowymi
(np. Biuro Pozyskiwania Funduszy, Jarostawski Osrodek Kultury i Sztuki i Centrum Kultury i Promocji),
posiada kompetencje z zakresu zarzadzania projektami. Wszyscy pracownicy BPF przeszli wiele
szkolen, warsztatow i seminariow z zakresu realizacji, wdrazania, monitorowania i zarzadzania
projektami unijnymi oraz byli koordynatorami wielu projektow. Dyrektorzy wiekszosci jednostek JST
majg réwniez przygotowanie z zarzadzania projektami.

Potencjaly w obszarze zarzadzanie zasobami ludzkimi

Proces zarzgdzania zasobami ludzkimi zostat opisany i okresla zasady wyboru pracownikéw na
podstawie zdefiniowanych kryteriow naboru, umozliwia poszukiwanie pracownikéw wedtug trzech
kryteridw: wiedzy, umiejetnosci i zachowan. Proces zarzgdzania zasobami ludzkimi jest duzo szerszy
niz tylko nabor. Dlatego zarzagdzeniami zostata uregulowana kwestia oceny okresowej, szkolen oraz
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wynagradzania. Funkcjonuje réwniez polityka szkolen dotyczgca kwestii podnoszenia kompetencji
pracownikéw. W JST znaczna czes¢ jednostek i spdtek przyjeta procedury antymobbingowe
i niedyskryminacyjne. JST dysponuje oprogramowaniem wspierajgcym proces komunikacji
wewnetrznej — pocztg elektroniczng, sieciami wewnetrznymi, a w przypadku Urzedu Miasta takze
intranetem.

Potencjaly w obszarze jako$¢ i dostepnosc ustug publicznych

W ostatnim roku rozpoczeto proces badania sposobu funkcjonowania kontroli zarzadczej
odnoszacej sie m.in. do ustug publicznych realizowanych przez urzad. Co 3-4 lata realizowane s3
badania (ostatnie, czwarte z kolei, w 2019 r.) dotyczgce poczucia bezpieczeristwa mieszkancow i oceny
dziatania stuzb mundurowych, w tym ankieta (2016, 2019) wypetniana przez uczestnikéw otwartych
spotkan z Burmistrzem dotyczaca m.in. oceny pracy urzedu. Istnieje obstuga w urzedzie osdb
z niepetnosprawnoscia ruchowg, oferowane sg ponadto niektdre ustugi on - line w aplikacji e-Jarostaw
oraz dostep ze strony internetowej miasta, poprzez link do ePUAP. Uprawnienia i odpowiedzialnosé
za realizacje ustug publicznych - w obszarze wydawania decyzji administracyjnych i duzej czesci zadan
bardziej ztozonych - sg delegowane do poziomu zapewniajacego ich skuteczng i sprawng realizacje.
Ciggtosc¢ swiadczenia ustug publicznych w urzedzie jest zapewniona poprzez system zastepstw opisany
w Regulaminie Organizacyjnym i Regulaminie Pracy. Dotyczy takie czesci jednostek miejskich.
W zakresie podstawowych ustug publicznych o charakterze masowym w JST funkcjonuje
wyspecjalizowany zespdt obstugi klientéw. Kompetencje pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje
ustug publicznych, a takze w zakresie kompetencji miekkich sg uzupetniane. Dostep do ustug
publicznych $wiadczonych przez JST jest czeSciowo wzmocniony w sferze informatycznej poprzez
program e-urzad, a takze elementy tzw. wirtualnego biura obstugi. Warunki techniczne na
stanowiskach pracy umozliwiajg elektroniczne procedowanie czesci spraw na poziomie interakcyjnym.
Zrealizowano projekt e-Jarostaw, dzieki ktéremu rozpoczeto proces, ktéry uwzglednia e-ustugi.

Potencjaty w obszarze przejrzystosé, partnerstwo i aktywnosc spoteczna

W BIP lub odpowiednio na stronie internetowej JST sg publikowane co najmniej wymagane
prawem informacje, a wnioski o udostepnienie informacji publicznej sg realizowane w ustawowym
terminie. Uchwalono, upowszechniono i wdrozono zasady konsultacji. Uchwalono réwniez zasady
realizacji inicjatyw, a takze zasady realizacji obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej.

Obok obligatoryjnych ciat opiniodawczych dziatajg: Mtodziezowa Rada Miasta, Rada Senioréw,
Rada Programowa ds. Sportu, a takie Rada Rozwoju. Zadania o charakterze ponadlokalnym
realizowane sg w partnerstwie (np. w drodze porozumien, zwigzkéw komunalnych, uméw
o partnerstwie zawieranych dla konkretnych projektow, w innych formach).

W JST w znacznej czesci podmiotdédw samorzadowych istniejg procedury i s3 wdrazane zasady
etycznego postepowania, w tym zapobiegania zjawiskom korupcji i sytuacjom konfliktu intereséw.
Miasto Jarostaw posiada program wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi, ktory jest
wypracowywany wspoélnie z tymi organizacjami. W JST funkcjonuje zespét odpowiedzialny za
koordynacje dziatan z zakresu dostepu do informacji publicznej. Wtadze JST oraz kierownicy sredniego
szczebla analizujg na biezgco mozliwosci, a takze krétko i dtugofalowe korzysci oraz koszty wynikajgce
z podejmowania wspétpracy miedzysamorzgdowej w obszarach funkcjonalnych i w wypadku
korzystnego bilansu planujg lub podejmujg takie inicjatywy. Szereg wspdlnych projektow to
potwierdza, m. in. dot. MOF Jarostaw — Przeworsk. Na stronie internetowej JST sg zamieszczane
przystepnie formutowane informacje o otwartych spotkaniach burmistrza z mieszkaricami,
o konsultacjach i innych inicjatywach, np. jednostek organizacyjnych JST czy Rad Dzielnic, wtgczajgcych
mieszkancow w dziatania na rzecz miasta.
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W ramach opracowywania Planu Rozwoju Instytucjonalnego rozpoznano réwniez deficyty
i problemy w zakresie funkcjonowania lokalnej administracji

1) Brak wielu potrzebnych uchwat, zarzadzen i regulacji organizacyjnych zaréwno w UMJ jak
i w innych jednostkach JST; niska jako$s¢ merytoryczna szeregu aktéw prawnych (stabosci to
m.in.: nieprecyzyjne wskazywanie odpowiedzialnosci za realizacje zadania, brak okreslenia
osoby nadzorujacej, dopuszczanie do czestych pomytek czy niespdjnosci w przyjetych
regulacjach i niekorygowanie licznych btedéw, dotyczy to chocby Reg. Org. urzedu).

2) Brak albo niekonsekwentne egzekwowanie odpowiednie] realizacji cze$ci uchwat i zarzadzen
przez wtasciwe komorki i jednostki organizacyjne, z powodu m.in. braku jasno okreslonej
odpowiedzialnosci za staty monitoring sposobu realizacji przyjetych regulacji czy zadan, a takze
z racji stabego upowszechnianie wiedzy o przyjetych regulacjach wsréd pracownikéw JST.

3) Brak statego, wyraznego powigzania Strategii Rozwoju Miasta z biezgcymi dziataniami. Daleka
od kompletnosci transmisja ustalen zawartych w SRM na polityki sektorowe, polityki
operacyjne i budzet miasta (cele strateg. nie s wyrdznione w budzecie).

4) Nieprzygotowanie struktury organizacyjnej JST do wprowadzenia zarzgdzania strategicznego,
o czym swiadczy chocby brak jednej, wyodrebnionej komérki organizacyjnej odpowiedzialnej
za koordynacje catego procesu, o jasno i catosciowo okreslonych zadaniach, a takze
nieprzygotowanie duzej czesci kadry zarzadzajgcej.

5) Nieadekwatno$¢ podziatu zadan w strukturze organizacyjnej JST do potrzeb; brak
wyodrebnienia  szeregu  wyspecjalizowanych  komérek wewn. badz stanowisk
odpowiedzialnych za koordynacje zadan np. w réznych dziedzinach wspétpracy z partnerami
spotecznymi badz z powotanymi w JST ciatami opiniujgcymi.

6) Reg.Org.urzedu - nieprecyzyjny, nieaktualny, posiadajacy luki, z nierzadko pozbawionym logiki
podziatem zadan miedzy komodrki organizacyjne UMJ - utrudniajgcy niepotrzebnie prace
i wspotprace réznych komorek.

7) Nie zawsze adekwatne, z punktu widzenia skutecznosci i terminowosci uzyskanych efektéw,
delegowanie zadan.

8) Niedostatek umiejetnosci po stronie personelu w zakresie prawidtowego diagnozowania
problemdw i wyzwan rozwojowych oraz wyboru adekwatnych do nich srodkéw zaradczych.

9) Deficyt w JST oséb z kwalifikacjami odpowiednimi do wdrazania nowoczesnych rozwigzan czy
to w sferze zarzadzania personelem czy w zakresie zarzadzania projektowego, stad np.
realizowanie zadan strategicznych/projektowych przez osoby nie zawsze majgce odpowiednie
kompetencje i w sposéb odbiegajacy od metodyki zarzagdzania projektowego.

10) Brak wdrozonych systemowych rozwigzan w zakresie zarzgdzania strategicznego i zarzadzania
personelem, nieskuteczny system motywacyjny.

11) Staba wspétpraca pozioma w JST wyptywajgca z silnie ugruntowanej wsréd personelu
tendencji do skupienia sie niemal wytacznie na swojej dziatce i nie wyrywania sie do innych
zadan, ale takze z braku promowania i nagradzania dobrych przyktadéw takiej wspotpracy.
Dokonanie istotnej zmiany w tym zakresie to bardzo trudne wyzwanie.

12) Waski zaséb informacji, dostepnej np. na stronie internetowej miasta, o wspdtpracy JST
z réznymi sektorami, Srodowiskami, ciatami opiniotwdrczymi i jej efektach, a takze udziale JST
w réznego rodzaju stowarzyszeniach, partnerstwach, wspétpracy miedzynarodowej itp.
i poktosiu tego udziatu.

13) Zbyt rzadkie wykorzystanie konsultacji spotecznych jako mechanizmu wtaczania spotecznosci
w proces przygotowywania waznych dokumentéw czy decyzji o szerokim wptywie na sytuacje
mieszkancow (np. strategii sektorowych, budzetu miasta, stawek optat lokalnych).

14) Technologie informatyczne, mimo réznych istniejgcych mozliwosci, sg dalekie od petnego ich
wykorzystania, tak przez pracownikéw JST (np. intranet, elektroniczny obieg dokumentéw), jak
i mieszkancow (e-urzad). Czesc z zakupionych rozwigzan informatycznych (strona internetowa
miasta, e-urzad) nie jest opracowana w sposéb do konca przemyslany i dlatego nie stanowi
zintegrowanej catosci z wczesniejszymi, co tworzy problemy z ich wtasciwym wykorzystaniem:
np. do Swiadczenia e-ustug dla uzytkownikéw zewnetrznych.
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15) Brak opracowanych standarddw ustug $wiadczonych przez JST i ich dostepnosci.

16) Dorazne dziatania na rzecz doskonalenia sposobu funkcjonowania JST; brak konsekwentnych
dziatan opartych na poszukiwaniu i promowaniu dobrych praktyk, talentéw organizacyjnych,
badaniu ustug, wdrazaniu wnioskdw jakie z nich wyptywajg oraz monitorowania procesu
realizacji zdan (zwtaszcza strategicznych) i ich efektow.

17) Zagrozeniem dla poprawy stanu rozwoju instytucjonalnego jest niedostatek dobrze
wykwalifikowanych kadr w JST i mate szanse na pozyskanie fachowcéw w wielu dziedzinach ze
wzgledu na niezachecajgce ptace. Osoby z wysokimi kwalifikacjami przenoszg sie albo
dojezdzajg do wiekszych, konkurencyjnych osrodkéw (np. Rzeszowa) oferujgcych lepsze
zarobki i lepsze perspektywy indywidualnego rozwoju.

18) Pogorszenie sytuacji gospodarczej kraju w wyniku drugiej fali pandemii koronawirusa moze
znaczgco zmniejszy¢ wptywy do budzetu miasta, a takze doprowadzi¢ do szeregu probleméw
wymagajgcych pilnego dziatania i tym samym utrudni¢ albo wrecz czasowo zablokowad
poczynania naprawcze w JST, a w szczegdlnosci te, ktdre bedg wymagaty srodkdéw finansowych
badz ztozonych, czasochtonnych dziatan.

19) Do niekorzystnej okolicznosci, o ktorej mowa w pkt. 18, moze niestety dotgczy¢ kolejna,
a mianowicie zmiana prawa, sygnalizowana ostatnio w mediach, polegajgca na zwiekszeniu
ryczattu skarbu panstwa w podatkach PIT. Bytby to kolejny krok uszczuplajgcy budzety
wszystkich samorzgddw, a tym samym ograniczajacy mozliwosci dziatania.

20) Obecny poziom rozwoju instytucjonalnego JST jest wygodny dla zdecydowanej wiekszosci
pracownikéw. Wymogi do spetniania na co dzien nie sg wygdrowane, a praca, cho¢ przewaznie
niskoptatna, jest stabilna. Przy stabym systemie motywacyjnym, o czym wypowiadajg sie
respondenci w arkuszach diagnostycznych, trudno oczekiwaé¢ powszechnej gotowosci
i determinacji do wprowadzenia zmian i to wymagajgcych uczenia sie wielu nowych rzeczy,
rozwigzywania problemoéw, koniecznosci odejscia od czesci dobrze znanych rutyn. Pamiec
organizacyjna ma jednak sktonnos$¢ do sprowadzania nowych rozwigzan do starych kolein.
Poza tym inercja kazdego urzedu jest bardzo duza i stanowi to powazne zagrozenie dla kazdej
proby zmian. Dlatego kluczowym wyzwaniem bedzie, z jednej strony, znalezienie
wystarczajgco licznej grupy pracownikéw (nie tylko kadry zarzadzajacej), ktorzy beda chcieli
odegrac role pionierdw torujgcych droge na wyzsze pietro rozwoju instytucjonalnego JST oraz
dtugofalowe, konsekwentne i skuteczne ich wsparcie, a z drugiej, umiejetne przekonanie (nie
tylko stowem) przynajmniej wiekszosci pracownikow JST do potrzeby i celowosci zmian.

Standardy dostepnosci

Przy opracowywaniu Planu Rozwoju Instytucjonalnego uwzgledniono wytyczne dotyczace
zapewnienia rownych szans dla wszystkich zainteresowanych oséb, bez wzgledu na ich pte¢, wiek oraz
stopiend niepetnosprawnosci. W catym procesie tworzenia dokumentacji oraz przewidzianych do
realizacji dziatan nie stosuje sie jakichkolwiek kryteridw, ktére bytyby dyskryminujgce ze wzgledu na
pteé czy niepetnosprawnosé.

W planowanych inwestycjach przyjeto rozwigzania techniczne, organizacyjne, cyfrowe,
ktorych celem jest zapewnienie osobom =z niepetnosprawnosciami, na réwni z osobami
petnosprawnymi, dostepu do efektéw realizacji projektu w zakresie: zrozumienia, udziatu,
uzytkowania, komunikowania sie, korzystania z ich efektéw.

W odpowiedzi na powyzsze wyzwania przy duzym zaangazowaniu spotecznosci lokalnej, uzyciu
metody SMART oraz narzedzia matrycy logicznej projektu wyznaczono spdjne i komplementarne ze
sobg cele dla catosci projektu, na ktore sktadajg sie cele dedykowane pod Plan Rozwoju
Instytucjonalnego i Plan Rozwoju Lokalnego. Aby zaplanowa¢ rozwdj lokalny zakonczony sukcesem
nalezy wypracowaé niezbedne podstawy instytucjonalne, dlatego pokazanie roli Plan Rozwoju
Instytucjonalnego w tym miejscu jest niezbedne.
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ROZWOJ LOKALNY MIASTA JAROSEAWIA
‘Wizja: Jaroslaw miasto dobre do zycia
Misja: przeksztalcenie Jarostawia w zielone, nowoczesne 1 przyjazne do zycia miasto I YY)

wspoltworzone przez mieszkancow JQ'-OSLQ\J

Partycypacja spoteczna

Zgodnie z gtdéwnym motto projektu - ,,Cztowiek jest najwazniejszy” Wnioskodawca zaplanowat
i przeprowadzit mozliwie najszerszy zakres partycypacji spotecznych ze wszystkimi grupami
spotecznymi oraz na kazdy etapie opracowywania wniosku (réowniez przy przygotowywaniu koncepcji
do | etapu naboru). Formy tych konsultacji réznity sie od tych typowych i stosowanych do tej pory,
zespot roboczy przygotowujgcy kompletna fiszke projektowa planowat wydarzenia partycypacyjne tak,
aby by¢ jak najblizej ludzi i mdéc z nimi porozmawiaé. Takie metody partycypacji spotecznych s3
z pewnoscig duzo bardziej czasochtonne i trudniejsze, jednakze ich efekty sg znaczgco lepsze niz tych,
ktdre ograniczajg sie jedynie do wypetniania i zbierania ankiet.

W ramach partycypacji spotecznej uzyto narzedzia mapowania oraz wigczenia interesariuszy,
dzieki czemu zaangazowano osoby z kazdej grupy wiekowej oraz przedstawicieli niemal wszystkich
srodowisk i grup spotecznych funkcjonujgcych w miescie: zaczynajgc od przedszkolakéw, ucznidw
i przedstawicieli szkdt podstawowych, uczniéw i przedstawicieli szkét ponadpodstawowych, oséb
dorostych, oséb z niepetnosprawnosciami, matek z dzieémi, studentédw i wiadz uczelni oraz
naukowcéw z Panstwowej Wyzszej Szkoty Techniczno-Ekonomicznej, senioréw, mniejszosci
narodowych i etnicznych, przedsiebiorcéw, sportowcow i reprezentantdow Rady Programowej ds.
sportu, organizacji religijnych, przedstawicieli NGO, postow i senatora, Rad Dzielnic, Rady Senioréw,
Mtodziezowej Rada Miasta, przedstawicieli kultury, sztuki i rzemiosta, lokalnych artystow, turystow,
przedstawicieli Starostwa Powiatowego i Powiatowego Urzedu Pracy, przedstawicieli stuzb
mundurowych na przedstawicielach sgsiadujgcych JST stowarzyszonych w ramach Miejskiego Obszaru
Funkcjonalnego Jarostaw — Przeworsk koriczac.

Partycypacja spoteczna przybierata bardzo rdzne i innowacyjne formy, takie jak: Tablica
Marzen oraz zwigzany z nig challenge dla innych miast na portalu Facebook, spotkania i warsztaty
plenerowe, Marzenia Maluszkéw, Mini Rada Miasta Przedszkolakéw, konkurs plastyczny dla dzieci,
sondy uliczne, spotkania burmistrza w siedmiu dzielnicach, spotkania on-line, nabdr pomystéow na
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przedsiewziecia, profil projektowy na Facebooku (https://tiny.pl/7n9jx) oraz tradycyjne ankiety w
formie papierowej i elektronicznej. Ponadto przez caty okres opracowywania projektu dziatat punkt
informacyjny ,JarosLove —z mitosci do ludzi”, w ktérym kazdy mieszkaniec mégt zgtosi¢ swoje pomysty
i opinie.

Na uwage zastugujg nowatorskie dziatania zwigzane z marzeniami mieszkancéw, ktére mozna
stresci¢ w tytule przeprowadzonego konkursu plastycznego wsréd najmtodszych tj. ,Jarostaw moich
marzen”. W ten sposéb zespdt roboczy zachecat mieszkaricow do marzen na temat przysztosci ich
miasta. Odbyto sie 9 wydarzen w formie Tablic Marzen, na ktdrych kazdy przechodzien mogt
odpowiedzie¢ na pytania: ,Za co kochasz Jarostaw? Jaki jest Jarostaw Twoich marzen? Na co bys$ wydat
40 min ztotych na rzecz rozwoju miasta?”. Wydarzenia te przybraty dodatkowo forme sondy ulicznej,
podczas ktérej cztonkowie zespotu roboczego zachecali mieszkaricow do rozmowy i dzielenia sie
swoimi pomystami, w tym réwniez w zakresie rozwoju instytucjonalnego gminy. Whnioskodawca
skorzystat réwniez ze swoich endogenicznych potencjatdéw miasta zachecajgc uczniéw klasy
dziennikarskiej z jarostawskiego liceum, ktérzy rowniez przeprowadzili sonde uliczng. Dodatkowo, na
okres okoto miesigca, Tablice Marzen zostaty postawione na state w czterech uczeszczanych miejscach
miasta. Otwartos¢, serdeczno$¢ mieszkancéw oraz cheé podzielenia sie swoimi opiniami przeszta
oczekiwania zespotfu, co byto impulsem do podzielenia sie tg dobrg praktyka z innymi miastami
biorgcymi udziat w Programie Rozwdj Lokalny poprzez zapoczgtkowanie challengu #MiastoMarzen na
portalu Facebook, ktéremu przyswiecata idea: ,,R6zne miasta — takie same marzenial”.

Kolejng ciekawa inicjatywa, spowodowang koniecznoscig zachowania dystansu spotecznego,
byta przeprowadzona debata i warsztaty plenerowe na swiezym powietrzu ze wszystkimi radami
miasta. W miejskim parku spotkali sie przedstawiciele Rady Miasta Jarostawia, Rady Seniordéw,
Mtodziezowej Rady Miasta i Rady Programowej ds. Sportu, przedsiebiorcow i NGO, aby pracowac nad
Wwizjg rozwoju miasta.

Kolejnymi dziataniami, ktérymi miasto Jarostaw moze sie wyrdzni¢ sg te skierowane do
najmtodszych mieszkancéw miasta. Dzieci z miejskich przedszkoli przez caty rok prowadzity dziatania
pt. ,,Jarostaw — to miasto me, tu storice budzi mnie”, majgce na celu zintegrowanie grupy réwiesniczej
poprzez zainteresowanie bogatymi walorami miasta Jarostawia. W projekcie wykorzystano specyficzne
formy pracy charakterystyczne dla ,Matych dziennikarzy”, ,Matych Reporteréw” i ,Matych
Fotograféw”. Poszczegdlne elementy uczyty odpowiedzialnosci, punktualnosci, poznania historii
miasta oraz zgodnej pracy w zespole.

Zwienczeniem tych dziatan byty dwa wydarzenia w jednym z miejskich przedszkoli tj. nagranie
spotu, na ktédrym dzieci wypowiadaty swoje marzenia i pomysty na rozwdéj miasta. Drugim z nich byta
Mini Rada Miasta Przedszkolakéw, czyli demokratyczny wybdr, w formie posiedzenia Rady Miasta,
zaproponowanych dziatan do zrealizowania w projekcie.

Podsumowujac, tagczna liczba oséb ktéra wzieta udziat w procesie partycypacji od poczatku
przygotowywania projektu wynosi ponad 4 500 osdb, z czego 1684 osoby wypetnity réznego rodzaju
ankiety. Wypetnione arkusze i liczne spotkania z mieszkaricami pomogty zespotowi w diagnozie stanu
miasta w kazdym z projektowych wymiaréw, w wyznaczeniu kluczowych zasobdw, w okresleniu celéw
do ktoérych projekt powinien prowadzié oraz odpowiadajgcych im dziatan.

Réwniez na etapie wdrazania projektu planowana jest tak szeroko zakrojona partycypacja
spoteczna. Niemal do kazdego dziatania dopasowane bedga szkolenia dla pracownikéw, studentéw,
uczniow, przedstawicieli NGO i mieszkarncow. Aby zainteresowani Jarostawianie mogli czynnie
zaangazowac sie we wdrazanie projektu potrzebujg niezbednej wiedzy dotyczacej kazdej planowanej
inwestycji. Kazde zamdwienie i dziatanie bedzie przedmiotem konsultacji przy wykorzystaniu szeregu
sprawdzonych w okresie przygotowywania wniosku metod.

Planowane do utworzenia Centrum Aktywnosci Lokalnej (CAL) oraz Punkt Obstugi
Mieszkancéw (POM) réwniez wzmocnig proces partycypacji. Zadaniem POM bedzie petnienie statego
punktu konsultacyjnego, w ktorym kazdy mieszkaniec bedzie mdgt zgtosi¢ swoje uwagi. Natomiast w
CAL odbywac sie bedg liczne i regularne spotkania w réznych formach: otwarte debaty, world cafe,
warsztaty przysztoSciowe, spotkania z burmistrzem, badania ankietowe oraz te dotychczas sprawdzone
podczas etapu przygotowywania kompletnego projektu, czyli np. Tablice Marzen.



twetand PR

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

‘Jor&ioqle’

Rzeczpospolita
Polska

MINISTERSTWO
FUNDUSZY | POLITYKI
REGIONALNEJ

Majgc wyznaczone wspodlnie z mieszkaricami cele i potrzeby rozwojowe oraz przeprowadzajac,
przy uzyciu réznych technik partycypacyjnych, nabdér pomystéw mieszkaricow na przedsiewziecia
powstawata lista kluczowych, najczesciej wskazywanych i komplementarnych dziatan do wdrozenia

w ramach:

PLAN ROZWOJU INSTYTUCJIONALNEGO

w
m 3 5
Nazwa przedsiewziecia 8 8 % 2021|2022 (2023|2024 | 2025|2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 (2033 | 2034 | 2035
=
Wzrost kompetencji i jakosci Swiadczonych ustug oraz rozwdj e-ustug

Poprawa dostepnosci w miescie X
Utworzenie systemu teleinformatycznej opieki medycznej X
nad osobami starszymi i osobami z niepetnosprawnosciami
Szkolenia i wizyty studyjne dla pracownikéw administracji X
publicznej i mieszkaricow

Utworzenie Punktu Pozyskiwania Inwestora X
Funkcjonowanie Punktu Obstugi Mieszkancéw X
Opracowanie systemu edukacyjnego dopasowanego do

potrzeb lokalnego rynku pracy i zaobserwowanych trendéw X
rozwojowych

Utworzenie Jarostawskiej Karty Miejskiej X
Utworzenie Punktu Obstugi Mieszkancéw X

Nowoczesne zarzadzanie miastem i wspotpraca lokalna

Wykonanie projektow kompleksowe]j termomodernizacji

X
budynkdéw uzytecznosci publicznej

Rozwdj spotecznego budownictwa mieszkaniowego X
Opracowanie strategii retencji miasta i opracowanie X
kompleksowych projektéw gtéwnych ulic

Utworzenie bazy danych i systemu informacyjnego X
dotyczgcego rynku pracy w miescie

Utworzenie Informatycznego Centrum Zarzgdzania Miastem X
— SMART CITY Jarostaw

Wykonanie dokumentacji projektowej dla gminnych

budynkdéw uzytecznosci publicznej pod wzgledem X
dostepnosci

Opracowanie dokumentacji projektowej systemu $ciezek X

rowerowych i ktadki pieszo rowerowej nad Sanem

Poszerzenie wspdtpracy w ramach MOF Jarostaw-Przeworsk
w zakresie utworzenia wspdlnego lokalnego produktu
turystycznego w oparciu o turystyke pielgrzymkowg

Zwiekszenie zaangazow:

ania mieszkancow na rzecz wspottwo

Funkcjonowanie Informatycznego Centrum Zarzadzania

rzenia miasta

Miastem i Jarostawskiej Karty Miejskiej X
Kampania edukacyjno-informacyjna dotyczaca niskiej

emisji, zieleni miejskiej, recyklingu odpadoéw, OZE, X
termomodernizacji itp.

Program szkolen i praktyk dla mieszkarncéw, w tym ucznidéw X

i studentow PWSTE

Rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego wspdttworzgcego
rozwdj miasta

X

Zarzadzanie

i wspotpra

ca z Paristwami Darczyricami

Wizyty studyjne i szkolenia z udziatem Panstw Darczyrncow X
Zarzadzanie projektem X
Biegty rewident X
Wyposazenie biura projektu X
Dziatania edukacyjne X
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